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CONVOCATORIA PARA EL CONTRATO DE AUTORIZACION DE “EL SERVICIO
DE CAFETERIA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE
JUAREZ”.

La Universidad Tecnolégica de Xicotepec de Juarez, con fundamento en los Articulos
1, 4 fraccién XV, 5 fraccion I, 10 fracciones IX y XIX, 13 fraccién XVII y 17 fraccion IV
del Decreto del H. Congreso del Estado, que crea a la Universidad Tecnolbgica de
Xicotepec de Juarez, como un organismo Publico Descentralizado, con Personalidad
juridica y patrimonio propios; con la finalidad de ofrecer el servicio de cafeteria en
beneficio de cada uno de nuestros estudiantes, docentes y administrativos, basandose
en criterios de calidad, cantidad, experiencia, costos, responsabilidad y compromiso
con la comunidad estudiantil de la Universidad, destaca la necesidad de contar con el
servicio de cafeteria, de conformidad con las siguientes:

GENERALIDADES

La Universidad Tecnologica de Xicotepec de Juarez, es un Organismo Publico
Descentralizado del Gobierno del Estado de Puebla, con personalidad juridica y
patrimonio propios, tal como lo dispone el articulo 1 del Decreto del H. Congreso del
Estado, que crea a la Universidad Tecnologica de Xicotepec de Juarez, como un
Organismo Publico Descentralizado, que en lo sucesivo se denominara “LA
UNIVERSIDAD”.

Para el cumplimiento de sus fines cuenta, entre otras, con las facultades suficientes y
bastantes para administrar su patrimonio conforme a lo establecido en las disposiciones
legales aplicables, asi como para celebrar convenios, contratos, acuerdos y/o demas
actos juridicos que se requieran para el funcionamiento y/o cumplimiento de los
objetivos de “LA UNIVERSIDAD”.

INVITA

A las personas fisicas o morales interesadas en participar en el concurso para prestar
“EL SERVICIO DE CAFETERIA EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
XICOTEPEC DE JUAREZ”, para atender las necesidades e intereses de la Comunidad
Universitaria, respetando siempre los valores fundamentales del Organo Publico y de
la normatividad aplicable, bajo las siguientes:

1.- BASES
1.1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El concursante debera proporcionar “EL SERVICIO DE CAFETERIA DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ”, para estudiantes,
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personal académico, administrativo y plblico en general en el inmueble destinado para
este fin, asi como en los puntos de venta autorizados por la Universidad, los cuales
seran informados por escrito a través de la unidad administrativa correspondiente,
atendiendo a la presentacion, valor nutritivo, higiene, limpieza y ambientacion fisica del
area del comedor y cocina, asi como la conservacion y mantenimiento tanto del equipo
instalado como de aquel que se instale en un futuro, asi como del inmueble.

1.2.- PARTICIPANTES:

Podra participar todo interesado sean personas fisicas o morales, excepto estudiantes
y personal que labore para la Universidad Tecnologica de Xicotepec de Juéarez, ni sus
parientes consanguineos ni por afinidad; ni aquellas personas que tengan asignada
cualquier otra concesién de explotacién de un servicio otorgado por la Universidad.

1.3.-OBJETO:

Establecer las bases operativas mediante las cuales se seleccionara a la persona fisica
o moral que ofrecera “EL SERVICIO DE CAFETERIA EN LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE XICOTEPEC DE JUAREZ”, ubicada dentro del inmueble de Ia
misma, sitio en Avenida Universidad Tecnolégica No. 1000, Colonia Tierra Negra,
Xicotepec de Juarez, Puebla.

2.- PROCEDIMIENTO:

2.1.- Los participantes, podran inscribirse a partir de la publicacién de la presente
convocatoria el dia 07 de junio de 2024 y hasta las 13:00 horas del dia 17 de junio de
2024, en las oficinas de la Direccion de Administracion y Finanzas de “LA
UNIVERSIDAD"”.

2.2.- Los participantes entregaran sus propuestas y documentos requeridos en sobre
cerrado en la Direccion de Administracién y Finanzas de la Universidad Tecnoldgica de
Xicotepec de Juarez.

2.3.- La Universidad Tecnologica de Xicotepec de Juarez realizara la seleccion y
asignacion correspondiente emitiendo su fallo el dia 19 de junio de 2024; siendo esta
decision, inapelable.

2.4.- El resultado se publicard al dia siguiente en las oficinas de la Direccion de
Administracién y Finanzas y en la pagina web de la Universidad Tecnolégica de
Xicotepec de Juarez y se notificara via telefénica a cada uno de los participantes.

2.5.- La persona seleccionada deberé presentarse en un término no mayor a 3 dias
habiles posteriores a su notificacion al Departamento de Recursos Materiales vy
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Servicios Generales de “LA UNIVERSIDAD”, para la firma del contrato, de no ser asi
quedara invalidada la seleccion y asignacion, ocupando su lugar la persona que haya
obtenido la segunda mejor calificacion en el puntaje de seleccién, siempre y cuando se
sujete a las clausulas del contrato.

3.- REQUISITOS (Para cualquier duda o comentario se podran dirigir a la
Direccién de Administracion y Finanzas de esta Universidad o al Departamento
de Recursos Materiales y Servicios Generales).

a) Solicitud por escrito en la que el interesado establezca y motive su interés en
la prestacion del servicio de cafeteria, y la manifestacion bajo protesta de
decir verdad que relne todos los requisitos legales, materiales y formales
para llevarlo a cabo de acuerdo con la presente convocatoria y que conoce
las leyes, reglamentos y normas aplicables;

b) Caracteristicas de la oferta, donde incluya los alimentos y bebidas a ofrecer
a la Comunidad Estudiantil, lista de precios, por mencionar algunas, siendo
estas enunciativas mas no limitativas.

¢) Curriculum vitae y documentacién soporte del mismo.

d) Copia del Acta constitutiva de la Sociedad (si es persona moral) y acta de
nacimiento si es persona fisica.

e) Copia del Poder que acredita la personalidad del representante legal (en
caso de ser persona moral).

f) Copia de identificacién oficial IFE o INE del representante legal o persona
fisica.

g) Copia de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (que acredite
el giro especifico del negocio).

h) Copia de comprobante domiciliario (persona fisica o moral).

i) Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).

j) Carta compromiso en caso de resultar ganador donde se compromete a
tramitar los derechos, permisos y licencias para la operatividad del servicio
de cafeteria (salubridad, presidencia y los demds requeridos por la ley)

k) Documentos que comprueben los conocimientos teéricos y practicos para
optimizar los recursos financieros, humanos y de infraestructura para la
organizacion y administracién del servicio, incluidos comprobantes de
experiencia, antecedentes y/o capacitacion técnica o profesional en la
elaboracién y manejo de alimentos y bebidas.

1) Examen médico expedido por alguna institucién publica, que certifique el
estado de salud del participante.

m) Carta compromiso de contratacion de personal competente y suficiente para
cubrir el servicio, especificando que el personal contratado es bajo
responsabilidad total del empleador, sin considerar ninguna relacion legal o
laboral entre este y “LA UNIVERSIDAD”.
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n) Carta compromiso de no modificar los precios expuestos en la propuesta de
servicios por lo menos en seis meses, a menos de que exista una situacién
especial que requiera la autorizacion de “LA UNIVERSIDAD”.

o) En el caso de que el ganador sea una persona fisica, el participante debera
demostrar que no tiene antecedentes penales o judiciales y se encuentra en
pleno goce de sus derechos civiles y politicos; presentando Constancia de
No Antecedentes Penales ante esta Universidad, para lo cual contara con un
plazo de 10 dias habiles, posteriores a la firma del contrato. Y si el ganador
fuera una persona moral, las condiciones aplicaran para su representante
legal.

Propuesta técnica econdmica, que debera incluir:

+ Lista de menUs con precios.

“ Métodos para el manejo y conservacién de alimentos.

+ Descripcion del personal que participara en la prestacion del servicio (tipo

y cantidad).

% Medidas de seguridad e higiene, limpieza, manejo de basura, fumigacién,

entre otros, concernientes a los servicios de cafeteria.

“ Nombre de la persona encargada del establecimiento en caso que sea

distinto al beneficiario.

% Oferta economica.

—

p

q) Propuesta de inversion que el solicitante hara para ampliacién y mejoras del
espacio destinado para la prestacion del servicio, en caso de ser necesario.

r) Manifestar por escrito que, en caso de resultar adjudicado, no podra transferir
los derechos y obligaciones que se deriven del contrato en forma parcial ni
total a favor de cualquier otra persona.

s) Todos aquellos aspectos que consideren necesarios para que “LA
UNIVERSIDAD” conozca la calidad del servicio que pretenden prestar y en
caso de ofertar mejoras que repercutan directamente en el servicio a los
usuarios, exponerlas claramente.

t) Las propuestas deben considerar la prestacién de un servicio con apego a la
Normativa Institucional, Normas Certificadas ISO 9001:2015, 14001:2015 y
NOM-025 de Igualdad Laboral y No Discriminacion.

NOTA: Las propuestas técnico-econdmicas del interesado deberdn presentarse
impresas, sin tachaduras ni enmendaduras, ser claras y precisas, firmadas por la
persona legalmente facultada para ello o bien por la persona fisica participante.

4.- CRITERIOS DE EVALUACION:

Seran considerados Unicamente los participantes cuyas propuestas cumplan con el cien
por ciento de los requisitos establecidos en las bases de este proceso.
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4.1.- Los puntos a calificar seran:

- Presentacion

- Experiencia

- Estrategia de administracion

- Equipamiento

- Practicas de Higiene y Limpieza

- Personal

- Sistema de Atencién

- Precio

- Variedad de la Propuesta de Menu
- Inversion Econdmica

- Otros Servicios Complementarios
5.- FORMA DE PAGO

El beneficiario, debera otorgar una aportacion equivalente al 1.5% de la matricula activa
en las instalaciones por cuatrimestre, de becas alimenticias de manera mensual que,
equivalen a una comida corrida y que sera para los estudiantes beneficiados dentro del
Programa de Becas Alimenticias, la cual solo sera valida en dias habiles de acuerdo al
Calendario Escolar aprobado por el H. Consejo Directivo de la Institucién, dichas becas
no tendran costo alguno

para los estudiantes que las reciban, las becas se asignaran conforme a Convocatoria
gue emita el Comité de Becas de “LA UNIVERSIDAD”.

6.- PERIODO DE EL SERVICIO:

1. La vigencia del servicio tendré una duracion del 01 de Julio de 2024, al 31 de
diciembre de 2024.

OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO:

a) Otorgar el servicio de manera personal, tratdndose de personas fisicas o a
través de trabajadores directos, en caso de personas morales, quedando
prohibida la subcontratacién, cesién de derechos u cualquier forma de
transmisién del servicio.

b) Gestionar y obtener por su propia cuenta y costo los permisos sanitarios del
Ayuntamiento, licencias, autorizaciones, permiso para la proteccién contra
riesgos sanitarios (COFEPRIS) y demas documentos que se requieran para el
funcionamiento de un local de preparaciones y expendio de alimentos de esta
naturaleza.

c) Proporcionar una oferta variada de opciones de alimentacion saludable, nutritiva
y balanceada (variedad de menus), cuyo precio debera encontrarse acorde con
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las posibilidades y poder adquisitivo del promedio de la comunidad universitaria
y publico en general.

d) Cumplir con las normas de salubridad e higiene en la elaboracién, manipulacién
y expendio de alimentos.

e) No destinar el local para fines distintos al servicio de elaboracién y expendio de
alimentos, lo queutendria como consecuencia la recisiéon del contrato por la
prestacion del servicio.

f) No expender al publico tabaco y derivados, bebidas alcoholicas, ni productos
ajenos al consumo alimentario.

g) Dar al espacio destinado para el servicio de cafeteria el mantenimiento
necesario por su cuenta y cargo, las reparaciones que se estimen necesarias y
conservarlo en buen estado, implementando el local con bienes muebles,
menaje, etc., para la atencion al plblico y darle el uso Unico y exclusivo del
objeto por el cual se concedio.

h) Mantener a su personal en éptimo estado de higiene, con la vestimenta
adecuada para las labores que realice.

i) Publicar la lista de precios de los alimentos, bebidas y afines en lugar visible
para el publico consumidor.

i) Exhibir en un lugar visible el carnet de sanidad, botiquin, extintor y gel
antibacterial.

k) No efectuar edificaciones y/o modificaciones y mejoras en el inmueble destinado
para el servicio, sin previa autorizacién por escrito del/la Titular de la
Universidad, en caso de que realice mejoras sin autorizacion, estas quedaran a
favor de la Universidad.

1) Contar con depésitos para residuos organicos y sélidos. Colocar y clasificar la
basura que se genere por el servicio de cafeteria en el lugar que destine y
autorice “LA UNIVERSIDAD”;

m) Respetar el area destinada para el servicio de cafeteria, sin invadir el area de
los ambientes colindantes.

n) Dar la prestacién del servicio en un horario comprendido de 8:00 am. a 18:00
pm. de lunes a viernes y de 8:00 am. a 14:00 pm. los sabados, o bajo
demanda estudiantil, de acuerdo al Calendario Escolar Institucional, pudiéndose
extender a fines de semana o periodos vacacionales, cuando se exija participar
como miembro de la Comunidad Universitaria o lo solicite “LA UNIVERSIDAD”.

o) Ofrecera comida bajo las siguientes normas:

» En el expendio de alimentos de consumo directo no envasado previamente (pan,
sandwiches, fruta, ensalada, etc.) las personas destinadas a su manejo no
podran manipular dinero o realizar tareas que impliguen contaminacion de los
alimentos, exceptuando aquellas que utilicen pinzas metélicas y eviten el
contacto con los productos alimenticios.
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e Todo alimento de consumo directo no envasado deberé estar protegido en
vitrinas o por mamparas a efecto de impedir el manoseo del expendedor o de
los clientes.

e Los trabajadores de la cafeteria estardn obligados a realizar un cuidadoso
lavado de manos con agua y jabdn cada vez que inicien sus actividades o
siempre que se requiera durante su jornada de trabajo.

e Mantener en refrigeracion todos los alimentos perecederos.

e Contar con menus de comida que puedan ser suministrados en cualquier horario
de la cafeteria.

p) Permitir la entrada de personal y alumnos que lleven alimentos preparados.

g) Cumplir con las obligaciones que se establezcan en el contrato.

r) Utilizar equipos de refrigeracién que cumplan con la norma FIDE (Fideicomiso
para el Ahorro de Energia Eléctrica);

s) Cuidar y hacer cuidar el buen uso de la energia eléctrica y agua que utilice en
el espacio destinado para que este preste el servicio de cafeteria, debiendo,
ante todo, salvaguardar los intereses de “LA UNIVERSIDAD” en esta materia;

t) Entregar a la “LA UNIVERSIDAD” por conducto de la Direccion de
Administracion y Finanzas, el primer lunes de cada mes posterior al finalizado,
los vales de las comidas consumidas por los estudiantes que gocen de Beca
Alimentaria, para asi contabilizar el nimero que se otorgd por parte de “El
Prestador”.
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