PROGRAMA EDUCATIVO a rP
LICENCIATURA EN INGENIERIA EN BIOTECNOLOGIA y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: CONTROL DE CALIDAD CLAVE: E-COCA-3

El estudiante implementara los sistemas de gestidn de calidad basados en los estandares ISO 9001, ISO

I efelelf 1o Ne [SIET TN e IFZT[Ne [CHEMN 14001, ISO 45001 vigentes y la metodologia Seis Sigma a través del uso de herramientas estadisticas y de
Asignatura mejora continua, para asegurar la calidad total de los productos, procesos y servicios biotecnolégicos, y
contribuir al mejoramiento de la eficiencia, productividad y competitividad de las organizaciones.
Integrar el conocimiento para el desarrollo, la optimizacidn e innovacidn de bioprocesos a través de la
gestidon y el manejo sostenible de los recursos para contribuir a la consolidacion de la competitividad que
permita generar bienes y servicios biotecnolégicos con impacto regional, nacional e internacional.

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

ESPECIFICA ESCOLARIZADA

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

I. Fundamentos de control de calidad 4 6 10
Il. Herramientas de calidad 6 10 16
[Il. Sistemas de gestion de calidad 8 10 18
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IV. Metodologia Seis Sigma 6 10 16

Totales 24 36 60
Funciones Capacidades ‘ Criterios de Desempeiio
Optimizar la eficiencia de los Establecer los parametros de Genera evidencias que demuestran la implementacion del
bioprocesos mediante la operacion y rendimientos del proyecto, recoleccidn y evaluacién de datos, asi como un
integracién del conocimiento para | bioproceso mediante el andlisis de | analisis para evaluar el impacto de la innovacion.
generar bienes y servicios datos para mejorar los bienes y
biotecnoldgicos. servicios biotecnolégicos
generados.

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

NI EL NG WAV 6[P£|[8 |. Fundamentos de control de calidad

El estudiante explicara los conceptos, filosofias y principios fundamentales del control de calidad, para

Propdsito esperado . . . . . . L .
comprender su importancia en la mejora continua de los bioprocesos y la satisfaccion de los clientes.

. . H del
Tiempo Asignado S:I::: € Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

El estudiante desarrollara el
pensamiento analitico al
identificar los conceptos,
principios y metodologias
clave para resolver

Establecer variables de cambio en
un proceso simple.

Introduccidn a la calidad Definir el concepto de calidad.

Explicar la evolucién histérica del
concepto de calidad.

Determinar la relacion entre la
calidad y el proceso de produccion.
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Distinguir las diferentes dimensiones de
la calidad (calidad del disefio, calidad de
conformidad, calidad de desempefio,
etc.).

Describir las caracteristicas principales
de la calidad.

Explicar el proceso y los paradigmas del
cambio.

problemas de calidad en el
ambito de los bioprocesos.

El estudiante ejercera
liderazgo y trabajo en
equipo al coordinar las
actividades de los proyectos
y practicas de mejora de la
calidad.

Filosofias de calidad

Comparar las principales filosofias de la
calidad (Shewhart, Juran, Deming,
Crosby, Feigenbaum, Ishikawa, Taguchi,
Pirsig).

Explicar los principios de la calidad total.

Explicar los enfoques de mejora continua
de Kaizen y Seis Sigma.

Diferenciar los modelos de excelencia en
la gestion de la calidad (Deming,
Baldrige, EFQM, Iberoamericano,
Nacional para la competitividad-México,
MEG-Brasil).

Documentar los postulados de los
principales filésofos de la calidad
(Shewhart, Juran, Deming, Crosby,
Feigenbaum, Ishikawa, Taguchi,
Pirsig).

Equipos colaborativos.

Métodos y técnicas de ensefianza

Tareas de investigacion.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Pintarron

Material y equipo audiovisual.

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller
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Estudio de casos.

Computadora
Internet

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes definen el concepto de calidad e
identifican su evolucién histérica, reconociendo las
diferentes dimensiones de la calidad en el contexto de
los bioprocesos.

Los estudiantes explican las principales caracteristicas
de la calidad y los paradigmas del cambio, analizando
de manera comparativa las filosofias de calidad
(Shewhart, Juran, Deming, Crosby, Feigenbaum,
Ishikawa, Taguchi, Pirsig).

Los estudiantes identifican y diferencian los enfoques
de mejora continua de Kaizen y Seis Sigma, asi como
los modelos de excelencia en gestion de calidad
(Deming, Baldrige, EFQM, Iberoamericano, Nacional
para la Competitividad-México, MEG-Brasil), y analizan
su potencial aplicacion en la mejora de bioprocesos.

Evidencia de Aprendizaje

A partir de un caso practico, elaborar el
diagndstico de un paradigma de cambio, en
el contexto de los bioprocesos, que
contenga:

- Caracteristicas de la problematica
detectada

-Paradigma de cambio para resolver el
problema

- Cuadro comparativo de las filosofias de
calidad aplicables a resolver la problematica
detectada

-Andlisis de las ventajas que se tendran al
aplicar un cambio en la situacidn detectada
- Conclusiones

-Fuentes de consulta

Instrumentos de evaluacion

Casos practicos
Rubrica
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ORI ELs e [SWAVCIT=a o [FEITEN |I. Herramientas de calidad

El estudiante aplicara herramientas estadisticas y administrativas de calidad, para identificar, analizar y resolver
problemas relacionados con la calidad de productos, procesos y servicios biotecnoldgicos.

Horas del

Tiempo Asignado

Horas del Saber Hacer

Saber

Saber

Dimension Conceptual

10

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Herramientas estadisticas

(Hojas de verificacion,
diagrama de Pareto,
diagrama Causa-Efecto,

histograma, diagrama de
dispersion y estratificacion)

Explicar el uso de las siete Herramientas
estadisticas (estratificacion, histograma,
hoja de verificaciéon, diagrama de Pareto,
diagrama de dispersion, diagrama de
causa y efecto) en el control y monitoreo
de bioprocesos.

Relacionar el uso de las herramientas
estadisticas con la mejora en la calidad
de un bioproducto y un bioproceso.

Seleccionar la herramienta
estadistica de calidad apropiada
para el analisis de datos.

Gestionar la informacién recopilada
mediante las herramientas
estadisticas de calidad.

Diagnosticar un bioproceso
considerando el uso de
herramientas de calidad
estadisticas..

El estudiante sera
sistematico y ordenado en
la aplicacion de las
herramientas y
metodologias para asegurar
la calidad de los productos,
procesos y servicios.
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Herramientas Explicar el uso de las siete herramientas | Seleccionar las herramientas

administrativas (Diagrama |administrativas (diagrama de afinidad, administrativas de calidad

de afinidad, diagrama de diagrama de arbol, diagrama de flechas, |adecuadas parala mejora de

relaciones, reporte de diagrama de relaciones, matriz de procesos.

8D’s, cinco por qué). analisis de datos, diagrama de
componentes matriciales, grafica de Documentar el uso de las
programacion de decisiones) en el herramientas administrativas de
control y monitoreo de bioprocesos. calidad en proyectos de mejora.
Relacionar el uso de las herramientas Diagnosticar un bioproceso
administrativas con la mejora en la considerando el uso de
calidad de un bioproducto y un herramientas de calidad
bioproceso. administrativas.

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales diddcticos Aula
Equipos colaborativos. Material y equipo audiovisual. Laboratorio / Taller
Tareas de investigacion. Pintarrén
Estudio de casos. Computadora
Internet
Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes explican el uso y la relacién de las A partir de un estudio de caso, aplicar las
herramientas estadisticas y administrativas de calidad, | herramientas de calidad para identificar,
analizar y resolver problemas relacionados

Casos practicos
Lista de verificacion
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para el monitoreo, control y mejora continua de la con la calidad de bioproductos. La actividad
calidad en bioprocesos. constara de las siguientes partes:

Los estudiantes gestionan eficazmente la informacién |-Presentacion del caso

recopilada mediante las herramientas estadisticas y -Método de solucion de problemas
administrativas de calidad, a fin de diagnosticar el - Identificacidn vy justificacion de las
estado de los bioprocesos y tomar decisiones herramientas de calidad mas adecuadas
fundamentadas para su mejora. para abordar los problemas identificados.

-Analisis del problema: Aplicacién de las

Los estudiantes seleccionan y aplican las herramientas | herramientas seleccionadas para recopilary
de calidad mas adecuadas para identificar, analizary | analizar datos.

resolver problemas relacionados con la calidad de -Conclusiones

bioproductos y bioprocesos.

ORI EL RO VAT [FEIEN |11, Sistemas de gestion de calidad

El estudiante desarrollard competencias para analizar e intervenir en la implementacién y mejora continua de un
Sistema de Gestidn Integrado que cumpla con los requisitos de los estandares I1SO 9001, I1SO 14001 e I1SO 45001,
con el objetivo de asegurar la calidad, el desempeio ambiental y la seguridad y salud ocupacional en
organizaciones biotecnoldgicas.

Propésito esperado

. . H del
Tiempo Asignado S:I::: € Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
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Introduccidn a los sistemas
de gestidn de calidad segun
la norma I1SO 9001:2015.

Identificar los conceptos, capitulos,
requisitos, caracteristicas y alcances del
estandar ISO 9001 vigente.

Interpretar los requisitos del
estandar I1SO 9001 vigente para la
implementacion de un Sistema de
Gestidn de Calidad en
organizaciones de bioprocesos.

Desarrollo de
competencias bajo el
esquema de la norma ISO
9001:2015 e ISO 14001.

Describir los documentos necesarios
para dar cumplimiento a los requisitos
del estandar ISO 9001 vigente.

Relacionar los requisitos del estandar
ISO 9001 vigente con la gestion del
personal en organizaciones de
bioproductos.

Explicar los principios, requisitos y
directrices de I1SO 19001 vigente para la
realizacion de auditorias de sistemas de
gestion.

Identificar los elementos comunes en la
estructura documental de los Sistemas
de Gestién de Calidad, Ambiental y de
Seguridad y Salud Ocupacional, a partir
de los principios de los estdndares I1SO
9001, I1SO 14001 e ISO 45001 vigentes.

Elaborar documentos clave para dar
cumplimiento a los requisitos del
estandar I1SO 9001 vigente en la
gestidn de un bioproceso,
considerando documentos
normativos, mapas de procesos,
procedimientos y registros.

Proponer procedimientos para la
gestidn del personal, acorde a los
requisitos del estandar ISO 9001
vigente, en el contexto de
organizaciones de bioproductos.

Disefiar la estructura documental
de un Sistema de Gestién (Calidad,
Ambiental o de Seguridad y Salud
Ocupacional) o Sistema de Gestion
Integrado.

El estudiante fomentara la
conciencia ecoldgica al
considerar los impactos
ambientales en la
implementacion de los
sistemas de gestidn de
calidad en bioprocesos.

El estudiante mantendra
una actitud reflexiva y
critica al evaluar los
resultados de la
implementacion de los
sistemas de gestién de
calidad y proponer acciones
de mejora.

El estudiante demostrara
proactividad y creatividad al
disefiar soluciones
innovadoras para la
resolucidn de problemas de
calidad en los bioprocesos.

El estudiante actuara con
ética y veracidad al
documentar y comunicar los
hallazgos y resultados
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Riesgos y Oportunidades Explicar los principios del pensamiento | Valorar el impacto y la probabilidad | obtenidos en los proyectos
de un SGC. basado en riesgos para la gestion de de ocurrencia de los riesgos de mejora de calidad.
sistemas organizacionales. identificados en una organizacion
biotecnoldgica.

Relacionar la identificacion y evaluacion

de riesgos con el establecimiento de Proponer acciones preventivas y de
acciones preventivas y de mejora en un | mejora a partir de la evaluacion de
Sistema de Gestidn Integrado. riesgos en un Sistema de Gestidn.

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Equipos colaborativos. Material y equipo audiovisual. Laboratorio / Taller
Tareas de investigacion. Pintarrén
Estudio de casos. Computadora
Internet
Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes identifican y explican los conceptos, A partir de la simulacién de una pequefia
requisitos, caracteristicas y alcances de los estandares | empresa biotecnoldgica, plantear la
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 vigentes para la estructura documental de su Sistema de

Rubrica
Lista de verificacion
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implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad
Integrado.

Los estudiantes disefian la estructura documental de
un Sistema de Gestion (Calidad, Ambiental o de
Seguridad y Salud Ocupacional).

Los estudiantes identifican las necesidades de
competencia, formacion, habilidades y experiencia del
personal involucrado en la fabricacion de
bioproductos basados en los requisitos del estandar
ISO 9001 vigente.

Los estudiantes valoran el impacto y probabilidad de
ocurrencia de los riesgos, y proponen mejoras a un
Sistema de Gestion Integrado.

Gestion (Calidad, Ambiental o de Seguridad
y Salud Ocupacional), considerando los
requisitos de la ISO 10013 vigente y que
incluya:

-El contexto de la organizacién
-El liderazgo

-La planificacién

-El apoyo

-La operacién

-La evaluacion del desempefio y
-La mejora

A partir de un taller grupal aplicar
herramientas y técnicas para identificar y
valorar riesgos asociados en el ambito
biotecnoldgico, considerando aspectos de
calidad, ambiente, seguridad y salud

ocupacional.

ORI EL Ko [LWAVGIRIa o [FEITEN |V. Metodologia Seis Sigma

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado Saber

Saber

Dimension Conceptual

Introduccidn a la
metodologia Seis Sigma.

Identificar los conceptos, etapas y
resultados de la metodologia Seis Sigma.

Horas del Saber Hacer

Saber Hacer

Dimension Actuacional

Aplicar los conceptos clave de la
metodologia Seis Sigma, como

El estudiante aplicara la metodologia DMAIC de Seis Sigma, para mejorar la eficiencia de los bioprocesos, reducir
la variabilidad y lograr la satisfaccién de los clientes.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

El estudiante sera empatico
y asertivo al interactuar con
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defectos por millén de los diferentes actores

oportunidades (DPMO) y nivel involucrados en la

sigma, en el analisis inicial de implementacion de los

bioprocesos. sistemas de gestidn de

Modelo DMAIC Describir la metodologia DMAIC (Definir, | Organizar los roles y calidad.

Medir, Analizar, Mejorar y Controlar). responsabilidades en la

implementacién de Seis Sigma. El estudiante mantendra
Explicar los métodos y técnicas que una actitud de mejora
domina un black belt, un green belt y un | Estructurar planes de mejora de un | continuay compromiso con
champion sigma. bioproceso considerando la el desarrollo sostenible de

metodologia Seis Sigma (DMAIC). |los bioprocesos a través de
Describir la metodologia DMAIC (Definir, la gestidn de la calidad.
Medir, Analizar, Mejorar y Controlar). Evaluar el desempefio de un

proyecto Seis Sigma en términos de

metas alcanzadas y beneficios

generados.

Proceso Enseinanza-Aprendizaje

, .. ~ . . s Espacio Formativo
Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Aula X
Equipos colaborativos. Material y equipo audiovisual. Laboratorio / Taller
Tareas de investigacion. Pintarron
Estudio de casos. Computadora
Internet
Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
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Los estudiantes reconocen los conceptos clave, etapas
y resultados esperados de la metodologia Seis Sigma,
asi como los métodos, técnicas y roles necesarios para
su implementacion efectiva en la mejora de la calidad
de bioprocesos

Los estudiantes aplican la metodologia DMAIC
evaluando el desempefio y proponiendo acciones de
mejora continua.

Los estudiantes estructuran planes de mejora de
bioprocesos, integrando la metodologia Seis Sigma
(DMAIC) para incrementar la eficiencia, calidad y
competitividad de los procesos, alineados a los
objetivos estratégicos de la organizacion.

A partir de un proyecto, proponer un plan
de mejora alineado a los objetivos
estratégicos de una organizacion
biotecnoldgica que contenga:

- Introduccion

-Diagnéstico inicial

-Aplicacién de la metodologia Seis Sigma
-Objetivos y metas de la mejora
-Cronograma de implementacién
-Mecanismos de seguimiento y control
-Conclusiones

-Fuentes de consulta.

Rubrica
Lista de verificacidon

ELABORO: DGUTYP

REVISO: DGUTYP

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE:

SEPTIEMBRE DE 2024

F-DA-01-PA-LIC-42.1




Formacion académica

Perfil idoneo del docente
Formacidén Pedagdgica

Experiencia Profesional

Ingeniero industrial o afin

Diplomado / taller en: Paradigmas
educativos (humanismo, cognitivo
constructivista, conductista e histérico
sociocultural), Estilos de aprendizaje,
Ambientes de aprendizaje, Didactica y el
proceso de ensefianza, Estrategias de
ensefianza y aprendizaje, Evaluacion
formativa, Tecnologia educativa, Educacién

virtual, Disefio de material educativo

Haber trabajado en la industria, con
experiencia en el andlisis y control de
procesos, en su mejora y optimizacion.
Tener experiencia en la implementacién de
estdndares de gestién de calidad como la ISO
9001, ISO 14001 y/o I1SO 45001, haber
participado en auditorias o haber sido
auditor interno. Tener experiencia en la
implementacion de la metodologia Seis
Sigma.
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