" EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: brp
. TSU EN OPERACIONES LOGISTICAS Y COMERCIO EXTERIOR ’

ING. EN LOGISTICA INTERNACIONAL

TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: Investigacion de Operaciones CLAVE: E-IDOS8-3

I efele X e Ne [T N e IFZT[Ne [CHEMN El estudiante propondra acciones de mejora a través de modelos numéricos y gréficos para facilitar la
Asignatura toma de decisiones que impacten en la productividad de una organizacién.

Competencia a la que Seleccionar la logistica comercial de la empresa a través del proceso de distribuciéon, modelo de cadena
contribuye la asignatura de suministro y analisis financiero, para cumplir con los requerimientos del mercado.

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Unidades de Aprendizaje

.- Introducciodn a la investigacion de operaciones 4 6 10
.- Programacioén lineal 12 20 32
[Il.- Simulacién y modelado 13 20 33

Totales 29 46 75
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Funciones

Gestionar un modelo de cadena
de suministro a través del flujo de
eslabones, redes, formas de pago
y contratos, para asegurar la
6ptima operacién comercial
internacional.

‘ Capacidades

Determinar el control del flujo de
cadena de suministro
internacional aplicando
estrategias de administracién y
control de procesos logisticos, con
el apoyo de la investigacion de
operaciones, para identificar los
mejores tiempos de operacion.

Criterios de Desempeio

A partir de un casos de estudio de los procesos logisticos de
una organizacion, elaborar un reporte que contenga:

- Propuestas de estrategias en los procesos de
aprovisionamiento

- Almacenamiento

- Distribucion de mercancias.

Analizar la gestidn de redes de
suministros de productos y
servicios a nivel nacional e
internacional

mediante la integracion de
sistemas logisticos y tecnologias
aplicadas al proceso logistico, para
garantizar la correcta distribucion
comercial.

Realizar un proyecto que incluya:
- Gestidn de abastecimiento y almacenaje, gestion de la
produccidn y gestion de distribucion fisica.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje l.

Introduccidn a la investigacidon de operaciones

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado Saber

Metodologia de la investigacion
de operaciones

Horas del Saber Hacer

Saber
Dimension Conceptual

Explicar la metodologia de la
investigacion de operaciones
considerando:

- Definicién del problema

- Formulacién del modelo

- Solucién del modelo

- Prueba del modelo

- Control del modelo

- Puesta en marcha del modelo

El estudiante realizard diferentes técnicas de cuantificacién para contribuir al rendimiento de la organizacion.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Proponer la metodologia de la
investigacion de operaciones
conforme a un situacion o caso
empresarial dado

Unidades y cuantificacion

Diferenciar las magnitudes en el
Sistema Métrico Decimal (S.M.D.)
y Sistema Inglés (S.l.) y su proceso
de conversidén entre sistemas de:
- Longitud

- Area

- Volumen

- Masa

- Capacidad

Explicar las unidades de medida
de:

Determinar calculos longitud, area,
volumen, masa, capacidad,
velocidad, rendimiento y peso
volumétrico aplicar conversiones
entre diferentes sistemas de
medicidn, con base a un caso dado

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Fomentar la responsabilidad
a través del uso correcto de
la informacién para resolver
problemas en las empresas
de forma eficiente.
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- Velocidad
- Rendimiento
- Peso volumétrico

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Tareas de investigacion
Mapas conceptuales
Analisis de casos

Medios y materiales didacticos

Material didactico

Formularios y tablas de equivalencias
Equipo de computo

Software especializado

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

El estudiante comprende y analiza técnicas de
cuantificacidn para contribuir al rendimiento de la
organizacion.

A partir de un caso de estudio proponer la
metodologia de investigacién de
operaciones y realizar cdlculos de area,
volumen y rendimiento, utilizando un
criterio responsable en el uso de
informacidn para contribuir al rendimiento
de la organizacion.

Estudios de casos
Guia de observacion
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Unidad de Aprendizaje Il.

Programacion lineal

Propésito esperado

Horas del

Ti Asi
iempo Asignado Saber

Método Simplex

Horas del Saber Hacer

Saber
Dimension Conceptual

Explicar el Método Simplex
Tabular Grafico considerando:
- Tabla de materiales

- Funcidn objetivo

- Ecuaciones de las rectas

- Graficas rectas

- Busqueda de punto critico

- Tabla de resultados

El estudiante aplicara diferentes técnicas de programacion lineal para optimizar los recursos de la organizacion.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Demostrar la aplicacién de Método
Simplex Tabular Gréfico con base a
un caso dado

Técnica para evaluar y revisar
proyectos PERT

Identificar la metodologia de
Técnica de Evaluacién y Revision

de Proyecto (PERT) considerando:

- Actividades del proyecto o tarea
- Reconocer tres tiempos por
actividad

- Aplicacion de probabilidad

- Tabla PERT

- Andlisis de resultados

Formular la metodologia PERT con
base a un caso dado

Método de ruta critica CPM

Identificar la metodologia
Método de Ruta Critica (CPM)
considerando:

- Cuadro de actividades
(concepto, precedente y
duracidn)

Formular la metodologia CPM con
base a un caso dado

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Promover la organizacién en
desarrollo metddico de un
procedimiento para obtener
un buen resultado en los
ejercicios a desarrollar.
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- Malla CPM con nodos
- Determinacién de holguras
- Andlisis de resultados

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Ejercicios practicos Material didactico Laboratorio / Taller
Equipos colaborativos Formularios y tablas de equivalencias
Simulaciéon y modelado Equipo de computo

Software especializado

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
El estudiante selecciona y aplica técnicas de A partir de un portafolio de practicas,
programacion lineal para optimizar los recursos de la | aplicar de forma organizada técnicas de
organizacion. programacion lineal que incluya método
tabular grafico para maximizar y minimizar
resultados, modelo de tres tiempos para Ejercicios practicos
determinacion PERT y modelo CPM para Guia de observacion
optimizar los recursos de la organizacion.
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Unidad de Aprendizaje

Propésito esperado

Tiempo Asignado

Algoritmo de ruta mas corta

Simulacion y modelado

Horas del Saber Hacer

Saber
Dimension Conceptual

Describir el algoritmo de ruta mas
corta de Dijkstra

El estudiante elaborard modelos de simulacidn para contribuir a la productividad de la organizacion.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Proponer el algoritmo de ruta mas
corta de Dijlstra segun problema
dado

Modelos de transporte

Comparar los modelos
cuantitativos de asignacién de
transporte de:

- Método de esquina noroeste
- Método de costo minimo

- Método Voguel

Evaluar los diferentes modelos de
transporte de esquina noroeste,
costo minimo y Voguel con base un
caso dado

Modelo de teoria de colas

Identificar la metodologia de
teoria de colas bajo la notacion
Kendall en un modelo M/M/1

Formular la metodologia de teoria
de colas segun problema dado

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Evaluar el pensamiento
analitico a través del
desarrollo de los
procedimientos numéricos
para la asimilacién de las
diferentes metodologias
propuestas.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Ejercicios practicos Material didactico Laboratorio / Taller
Equipos colaborativos Formularios y tablas de equivalencias
Simulaciéon y modelado Equipo de computo

Software especializado

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
El estudiante comprende y desarrolla modelos de A partir de un portafolio de priacticas,
simulacidn para contribuir a la productividad de la aplicar de forma analitica modelos de
organizacién simulacidn que incluya algoritmo de

Dijkstra, modelos de transporte costo
minimo, esquina noroeste y Voguel,
modelo de teoria de colas M/M/1 para
contribuir a la productividad de la
organizacién

Ejercicios practicos
Guia de observacion
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Formacion académica

Perfil idoneo del docente
Formacidén Pedagdgica

Experiencia Profesional

Ing. Industrial, Ing. Logistica Internacional,
Lic. Matematicas, Lic. Administracion de
empresas.

Diseno de material didactico, elaboracion de
planeacion didactica,conocimiento del
modelo basado en competencias,
conocimiento del modelo educativo de las
Universidades del Subsistema Tecnoldgico,
manejo de grupos, manejo de estrategias,
interaccion docente - alumno.

Experiencia de 1 afio en analisis numérico,
toma de decisiones, modelos y simulacién
para maximizar recursos, planeacion
estratégica, planeacion y desarrollo de
proyecto.
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Titulo del documento ugar de Editorial
publicacion
Hamdy A. Taha 2017 Investigacion de operaciones México Pearson 978-6073241216
in C.Vi 2071 — - Y - _
Gaucin C. Victor 0 Principios de |n\./est|gaC|on de México Patria 978-6075502151
operaciones
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Referencias digitales

Fechade = __ L
., Titulo del documento Vinculo
recuperacion .

Convert World 2023 Convertidor de unidades https://WWW'Convertwor]d.com/es/

Metric 2023 Convertidor de unidades https://www.metric-conversions.org/es/

Phpsimplex 2023 Programacion lineal / Simplex | http://www.phpsimplex.com/simplex/simplex.htm?I=es

Plan de mejora 2023 Programacion lineal / Simplex | https://www.plandemejora.com/calculadora-metodo-grafico-
programacion-lineal/

PERT 2023 PERT (Project Evaluation and ) .

Review Technique) https://creadorpertcpm.es/public/

Teoria Colas 2023 Teoria de colas https://www.supositorio.com/rcalc/rcalclite_esp.htm

CPM 2023 CPM (Critical Path Method) https://www.ingenieriaindustrialonline.com/investigacion-de-
operaciones/metodo-de-la-ruta-critica-cpm/
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