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PROGRAMA EDUCATIVO  

MAESTRÍA EN INGENIERÍA ADMINISTRATIVA 

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES         

 
PROGRAMA DE ASIGNATURA: RESPONSABILIDAD SOCIAL                                                                      CLAVE:  T-RSO-01 

 

Propósito de aprendizaje de la 
Asignatura 

El estudiante examinará los conceptos fundamentales de la responsabilidad social y lo que implica, 
explorando sus principios éticos y marcos normativos y los principales métodos de diagnóstico y 
planificación de proyectos, para abordar situaciones y dilemas con un enfoque integral, analítico e 
informado que promueva el bien común y el desarrollo sostenible en su contexto social y profesional. 

Competencia a la que 
contribuye la asignatura 

Actuar y dirigir su vida asumiendo el papel profesional en el ámbito de las ciencias promoviendo prácticas 
éticas y sostenibles, explorando las interconexiones entre la ciencia, la ética y la responsabilidad social, 
analizando el impacto de las investigaciones y decisiones en la comunidad y al medio ambiente, 
comprometiéndose activamente como agentes de cambio positivo en sus respectivas disciplinas. 

Competencia Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales 

TRANSVERSAL 2 3.75 ESCOLARIZADA 4 60 

 

Unidades de Aprendizaje Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales 

I. La responsabilidad social 6 9 15 

II. Dimensiones de la responsabilidad social 10 15 25 

III. Estrategias para la implementación de 
proyectos de responsabilidad social 8 12 20 
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 24 36 60 

Funciones Capacidades Criterios de Desempeño 

Aplicar los principios de la 
responsabilidad social en diversos 
ámbitos, incluyendo el personal, 
académico, corporativo y 
ambiental, considerando las 
normativas y las implicaciones de 
cada contexto, así como la 
realización del diagnóstico de 
necesidades y planificación y 
gestión de propuestas que tomen 
en cuenta la sostenibilidad y el 
respeto a los derechos humanos, 
contemplando la integridad y el 
compromiso con el bien común, 
logrando establecer acciones que 
reflejen un balance entre las 
necesidades de las personas y el 
entorno dentro de un marco ético. 

Valorar la responsabilidad social 
mediante el análisis de los 
principios éticos fundamentales a 
la luz de las normativas más 
relevantes que se encargan de su 
promoción, desarrollando empatía 
y compromiso para promover el 
bien común, la integridad 
individual y colectiva, y evaluando 
el impacto de las decisiones en el 
entorno y la sostenibilidad con un 
enfoque crítico y coherente con 
los valores sociales y éticos. 

Elaborar un reporte a partir de un caso de responsabilidad 
social que incluya: 
 
-Análisis y descripción de la aplicación de los principios éticos 
fundamentales con relación a los derechos humanos 
-Mención sobre el cumplimiento o violación de la 
responsabilidad social fundamentando la narración según las 
normativas nacionales e internacionales 
-Conclusión sobre el impacto social y ético del manejo de la 
responsabilidad del caso. 

Determinar el impacto de la 
responsabilidad social en sus 
principales dimensiones, 
identificando las normas éticas y 
políticas que guían las acciones 
individuales y sociales, 
promoviendo la sostenibilidad, el 
bienestar social y la ética en la 
toma de decisiones y las prácticas 
relacionadas a cada uno de esos 
ámbitos. 

Elabora un reporte a partir de un caso de responsabilidad social 
que incluya: 
-Descripción del papel del individuo y la sociedad en la 
promoción de la responsabilidad social 
- Documentación de acciones concretas a realizar para 
promover el bien común desde el papel del individuo y la 
sociedad tomando en cuenta la responsabilidad social de cada 
ámbito (individual y social). 
- Mención de las implicaciones o dilemas éticos que guían las 
decisiones y prácticas responsables. 
- Conclusión sobre la eficacia de las prácticas de 
responsabilidad social desde los ámbitos individual y social. 
 

Aplicar métodos y herramientas 
de diagnóstico, planificación y 
gestión para asegurar el impacto 
positivo de proyectos de 

Elabora un plan de acción para un proyecto de responsabilidad 
social que incluya: 
- Objetivo del proyecto 
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responsabilidad social, 
promoviendo la escucha activa y 
el trabajo colaborativo, y 
aplicando principios éticos en la 
toma de decisiones y en la 
implementación de estrategias 
que favorezcan tanto el bienestar 
social como la sostenibilidad. 

- Diagnóstico de la situación en términos de responsabilidad 
social 
- Justificación del proyecto y su impacto esperado 
- Planificación y gestión del proyecto, incluyendo fases y 
actividades 
- Recursos necesarios 
- Estrategias de comunicación y difusión 
- Conclusión que evalúe la eficacia del plan de acción 
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UNIDADES DE APRENDIZAJE 
 

Unidad de Aprendizaje I. La responsabilidad social 

Propósito esperado  
El estudiante examinará los conceptos fundamentales y el desarrollo de la responsabilidad social, así como sus 
principios éticos y marcos normativos estableciendo la relevancia en el contexto actual y futuro, para abordar 
situaciones con un enfoque integral, analítico e informado dirigido al bien común. 

Tiempo Asignado Horas del 
Saber  6 Horas del Saber Hacer 9 Horas Totales 15 

 

Temas 
Saber 

Dimensión Conceptual 
Saber Hacer 

Dimensión Actuacional 
Ser y Convivir 

Dimensión Socioafectiva 

Fundamentos de la 
responsabilidad social 

Describir el concepto de responsabilidad 
social, su evolución histórica y 
perspectivas modernas, así como los 
principios éticos fundamentales y el 
respeto a los derechos humanos. 

Determinar los principios éticos 
fundamentales y el respeto a los 
derechos humanos a través de un 
caso emblemático de 
responsabilidad social. 

Desarrollar la empatía y 
compromiso para contribuir 
al bienestar social mediante 
el análisis, recopilación y 
evaluación de la 
información en función del 
entorno, tomando en 
cuenta la integridad 
individual y colectiva, la 
coherencia ética y la 
responsabilidad con el 
medio en el que se 
encuentra. 
 

Normativas relevantes en 
el ámbito de la 
responsabilidad social 

Identificar el establecimiento de las 
normativas en la responsabilidad social: 

- Nacionales 
- Internacionales 

Elaborar un cuadro comparativo de 
las normativas nacionales e 
internacionales de la 
responsabilidad social. 

 

Proceso Enseñanza-Aprendizaje 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 
Espacio Formativo 

Aula ✓ 
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Análisis de casos 
Debate 
Mesa redonda 
Tareas de investigación 

Material y equipo audiovisual 
Pintarrón 
Computadora 
Internet 

Laboratorio / Taller  

Empresa  

 
Proceso de Evaluación 

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluación 
Elabora un reporte a partir del análisis de un caso de 
estudio utilizando principios éticos fundamentales y 
normativas nacionales e internacionales sobre 
responsabilidad social. 
 
 

 

A partir de un análisis de caso de estudio 
sobre responsabilidad social, elabora un 
reporte que incluya: 
 
-Portada 
-Introducción 
- Descripción del caso 
-La aplicación o transgresión de los 
principios éticos fundamentales. 
-La aplicación o transgresión de los 
derechos humanos. 
-La aplicación o transgresión de normativas 
nacionales e internacionales. 
-Conclusión. 

Escala estimativa 
Elaborar un reporte a partir de un 
caso de responsabilidad social que 
incluya: 
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UNIDADES DE APRENDIZAJE 
 

Unidad de Aprendizaje II. Dimensiones de la responsabilidad social 

Propósito esperado  
El estudiante relacionará las dimensiones de la responsabilidad social (individual, corporativa, académica y 
ambiental) con su contexto social y profesional, para entender el impacto de sus acciones en su vida personal, en 
el ámbito laboral y en la comunidad en general, asumiendo un compromiso ético y sostenible. 

Tiempo Asignado Horas del 
Saber  10 Horas del Saber Hacer 15 Horas Totales 25 

 

Temas 
Saber 

Dimensión Conceptual 
Saber Hacer 

Dimensión Actuacional 
Ser y Convivir 

Dimensión Socioafectiva 

Responsabilidad social individual Describir las normas éticas y de 
comportamiento que orientan la 
responsabilidad social de los 
individuos en sus interacciones 
diarias cotidianas y en sus 
entornos. 

Valorar el uso de la responsabilidad 
social como individuo y miembro de 
la sociedad dirigido hacia el bien 
común.  

Valorar la importancia de la 
responsabilidad social en 
todos los ámbitos de la vida, 
asumiendo un compromiso 
ético y sostenible en todas 
las acciones cotidianas y 
actuando con integridad 
respeto y para lograr el bien 
común. 

Responsabilidad social académica Examinar en el ámbito académico 
el desarrollo de normativas y 
políticas de responsabilidad social. 

Estimar la aportación académica en 
la promoción y generación de 
conocimiento enfocados al 
desarrollo de la responsabilidad 
social. 

Responsabilidad social 
corporativa (RSC) 

Identificar modelos de 
responsabilidad social corporativa 
(RSC) y buenas prácticas. 
 
Relacionar la gestión de la 
responsabilidad social corporativa 
de las organizaciones: 

Documentar acciones de 
responsabilidad social corporativa 
relacionadas a su entorno y campo 
de estudio. 
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responsabilidad, ética y 
sostenibilidad, diagnóstico y 
análisis fundamentales, 
componentes de la estrategia y 
del plan estratégico, así como 
herramientas para la 
implementación a nivel 
corporativo. 
 
 

Responsabilidad social ambiental Identificar leyes y regulaciones 
específicas para la protección del 
medio ambiente y la gestión 
sostenible de recursos. 
 
Explicar dilemas y problemática 
bioéticas relacionadas con el 
medio ambiente. 

Documentar las acciones de 
responsabilidad social ambiental 
relacionadas a su entorno y sus 
dilemas y problemáticas bioéticas. 

 

Proceso Enseñanza-Aprendizaje 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 
Espacio Formativo 

Aula ✓ 
Análisis de casos 
Debate 
Foro 
Panel  
Mesa redonda 
Tareas de investigación 

Material y equipo audiovisual 
Pintarrón 
Computadora 
Internet 

Laboratorio / Taller  

Empresa  
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Proceso de Evaluación 
Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluación 

Elabora un reporte a partir del análisis de un caso que 
identifique y describa las dimensiones de la 
responsabilidad social y su aplicación en el contexto 
que se encuentra. 
 

A partir de un análisis de caso de estudio 
sobre responsabilidad social, elabora un 
reporte que incluya: 
 
-Portada 
-Introducción 
-Descripción del caso 
- Formación ética y valores 
-Identificación de las prácticas y políticas, 
reconociendo acciones concretas en cada 
dimensión 
-Vinculación de la responsabilidad social 
con las dimensiones individual, académica, 
corporativa y ambiental 
-Conclusión sobre la eficacia de las 
prácticas de responsabilidad social 
 
 

 
Escala estimativa 
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UNIDADES DE APRENDIZAJE 
 

Unidad de 
Aprendizaje 

III. Estrategias para la implementación de proyectos de responsabilidad social 

Propósito esperado  
El estudiante establecerá proyectos de responsabilidad social basándose en la implementación de diagnósticos 
de responsabilidad social y en la gestión de los mismos para apoyar el desarrollo social con iniciativas efectivas y 
sostenibles que respondan a problemáticas en su entorno, asumiendo un rol activo en la sociedad. 

Tiempo Asignado 
Horas del 
Saber  

8 Horas del Saber Hacer 12 Horas Totales 20 

 

Temas 
Saber 

Dimensión Conceptual 

Saber Hacer 

Dimensión Actuacional 

Ser y Convivir 

Dimensión Socioafectiva 

Diagnóstico de la 
responsabilidad social 

Describir los principales métodos y 
herramientas de diagnóstico de la 
responsabilidad social: 

- Análisis FODA 
- Análisis del Ciclo de Vida o LCA 
- Encuestas de percepción y clima 
laboral u organizacional 
 

Identificar las necesidades y 
oportunidades en términos de 
responsabilidad social de un caso 
dado por medio del uso de las 
herramientas de diagnóstico. 

Desarrollar habilidades de 
escucha activa y trabajo 
colaborativo para 
promover un enfoque 
participativo y ético en la 
planificación y gestión de 
proyectos de 
responsabilidad social que 
demuestren su 
compromiso con los 
intereses de los 
involucrados y con el 
medio. 

 

Planificación y gestión de 
proyectos de 
responsabilidad social 

Identificar los principales métodos y 
técnicas de planificación de proyectos 
de responsabilidad social:  
- Método SMART 
- Marco Lógico o Logframe 
- Método de los 5W + 1H 

Proponer un método o técnica de 
planificación, así como una 
metodología de gestión de 
proyectos de responsabilidad 
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Identificar las principales metodologías 
para gestionar proyectos de 
responsabilidad social: 
- El ciclo PDCA (Planificar, Hacer, 
Comprobar, Actuar) 
- Gestión de Proyectos Basada en 
Resultados (RBM) 

social que aborden las necesidades 
identificadas en un caso dado. 

 

 

 

 

 

Proceso Enseñanza-Aprendizaje 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 
Espacio Formativo 

Aula ✓ 
Análisis de casos 
Debate 
Foro 
Panel  
Mesa redonda 
Tareas de investigación 

Material y equipo audiovisual 
Pintarrón 
Computadora 
Internet 

Laboratorio / Taller  

Empresa  

 

Proceso de Evaluación 
Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluación 
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Elabora un plan de acción para un proyecto de 
responsabilidad social utilizando la metodología 
adecuada para gestionar su implementación. 
 

Elabora, considerando una dimensión de 
responsabilidad social, un plan de acción 
que incluya: 
 
 

- Portada 
- Objetivo 
- Diagnóstico (en términos de 

responsabilidad social) 
- Justificación 
- Planificación y gestión 
- Recursos necesarios (humanos, 

materiales y financieros) 
- Comunicación y Difusión 
- Conclusión 

 

Escala estimativa 
 
 

 

 

Perfil idóneo del docente 

Formación académica Formación Pedagógica Experiencia Profesional 

 

Maestría o doctorado en áreas como 
Responsabilidad Social, Ética Empresarial, 
Desarrollo Sostenible, Gestión Ambiental, 
Ciencias Sociales, o Administración de 
Empresas con enfoque en sostenibilidad. 

Cursos o certificaciones en estándares 
internacionales como ISO 26000 (Guía de 

 

Cursos relacionados o certificaciones en 
docencia para la educación superior. 

Formación en metodologías activas de 
aprendizaje, como el aprendizaje basado en 
proyectos (ABP) y el aprendizaje 
colaborativo  

 

2 años de experiencia en posiciones de 
liderazgo o consultoría en áreas 
relacionadas con responsabilidad social, 
sostenibilidad o administración corporativa. 
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Responsabilidad Social) o los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS). 

Diplomados en temas como Derechos 
Humanos o Gestión Ambiental. 

Maestría y/o doctorado en: 

Humanidades 

Filosofía 

Psicología  

Sociología 

Educación y pedagogía 

Económico-administrativo 

 

Talleres y recursos didácticos enfocados en 
la responsabilidad social. 

Habilidad para fomentar el pensamiento 
crítico y ético en los estudiantes. 

Conocimientos en el diseño de 
evaluaciones por competencias y en la 
integración de herramientas tecnológicas 
en la enseñanza. 

Uso de plataformas de aprendizaje virtual 
(Moodle, Blackboard) y herramientas de 
colaboración (Microsoft Teams o Google 
Meet)  

Cursos relacionados con pedagogía, 
didáctica, educación, habilidades docentes, 
habilidades socioemocionales y de 
comunicación, ambientes virtuales de 
aprendizaje y afines. 

Contar con la acreditación del Diplomado 
“El Nuevo Modelo Educativo 2024 para la 
transformación y consolidación de las 
Universidades del Subsistema Tecnológico” 

Participación activa en la planeación e 
implementación de estrategias de 
responsabilidad social corporativa (RSC) 

Desarrollo de actividades e iniciativas de 
impacto social, como proyectos 
comunitarios, programas de voluntariado 
corporativo o certificaciones de 
responsabilidad social. 

 

Experiencia docente preferentemente en 
educación superior y posgrado. 

Dos años de experiencia de acuerdo a su 
formación académica. 
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