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El estudiante gestionard intervenciones de cambios organizacionales en los contextos locales y globales,
para contribuir en la solucién de problemas, con criterios de competitividad, innovacién y
responsabilidad social.

Competencia a la que Implementar estrategias que optimicen la gestién de la empresa para la toma de decisiones y ejecucidn
contribuye la asignatura de planes estratégicos.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Competencia Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales

Especifica Escolarizada

Unidades de Aprendizaje Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
I. Teoria general de sistemas. 6 9 15
II. El cpmportamlento del individuo en las 10 15 25
organizaciones.
[ll. Estructura y disefio de organizaciones. 8 12 20
Totales 24 36 60
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Funciones

Disefiar planes estratégicos para establecer
los objetivos organizacionales, a través de
establecimiento filosofia, planes y
estrategias organizacionales, presupuesto,
estandares de control y medicidn.

Capacidades

Elaborar estrategias financieras para
mantener la competitividad organizacional
y eficientar tanto los recursos, como los
resultados esperados, por medio de la
planeacion, organizacién, direcciény
control de las actividades financieras,
aplicando herramientas tecnoldgicas y
analitica de datos, para la toma de
decisiones.

Criterios de Desempeiio

Liderar actividades a seguir a través de
planes y programas, organizar recursos y
personas responsables para implementar
estrategias. Establece medios de
evaluacidn y control de resultados, elabora
presupuestos y establece medios de
control presupuestal y determina
estrategias financieras para cumplir con las
obligaciones fiscales.

Interpretar informacion financiera para
asegurar la viabilidad econdmica de la
organizacion, por medio del analisis de
datos y el seguimiento de presupuestos.

Elabora presupuestos y establece medios
de control presupuestal y determina
estrategias financieras para cumplir con las
obligaciones fiscales. Asi como el andlisis
de la informacién financiera para la toma
de decisiones, aplicando herramientas
tecnoldgicas.

Implementar estrategias que optimicen el
funcionamiento organizacional para
mantener la competitividad de la
organizacidn, mediante la implementacién
de nuevas tecnologias. y modelos de

Disenar actividades organizacionales para
eficientar el trabajo colaborativo, por
medio del desarrollo de habilidades
directivas, manejo de personal y desarrollo
de estrategias organizacionales.

Disefio de estrategias de gestion de
procesos organizacionales y de control
para mejorar la productividad en la
organizacidn por medio de la mejora
continua.

simulacién. | ; ;
mplementar estrategias del manejo de los . . o
P 8 ] Manejo de estudios de viabilidad y
recursos humanos para el logro de los L,
o o actualizacién de los procesos
objetivos y optimizar los recursos L ]
) organizacionales, por medio de la
humanos, por medio del desarrollo de . ., .
L, L, simulacion de procesos y estrategias de
manuales de organizacidn y aplicacién de . ., . ]
. . direccién y trabajo en equipo.
herramientas tecnoldgicas.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

I. Teoria general de sistemas.

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Fundamentos de la Teoria
General de Sistemas

El estudiante aplicara la Teoria General de Sistemas en la evaluacion de estructuras organizacionales para
optimizar procesos de cambio y adaptacion organizacional, integrando conocimientos sobre sistemas, cambio
organizacional y desarrollo de estrategias efectivas para la transformacidon organizacional.

Horas del Saber Hacer

Saber

Saber
Dimension Conceptual

- Identificar los componentes
esenciales de un sistema.

- Describir la interrelacion entre los
subsistemas dentro de una
organizacion.

- Explicar los principios
fundamentales de la Teoria General
de Sistemas.

- Listar las caracteristicas clave de los
sistemas abiertos y cerrados.

- Clasificar los distintos tipos de
sistemas presentes en una estructura
organizacional.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

- Organizar los elementos de entrada,
proceso y salida en un sistema
organizacional.

- Evaluar el impacto de la
interdependencia entre los
subsistemas en los resultados
organizacionales.

- Diagnosticar problemas
organizacionales aplicando un
enfoque sistémico.

- Validar la efectividad de la gestion
organizacional utilizando principios
de la Teoria General de Sistemas.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

-Fomentar el pensamiento
critico al analizar los principios
fundamentales de la Teoria
General de Sistemas para
entender la complejidad de los
sistemas y su interrelacién en
el entorno organizacional.

-Desarrollar la capacidad de
andlisis sistémico en la
identificacion y evaluacion de
los subsistemas
organizacionales para
promover decisiones
estratégicas que mejoren el
desempeio global de la
organizacion.
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Saber

Dimension Conceptual

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Aplicacion de la Teoria
General de Sistemas en
las organizaciones

- Identificar las dinamicas de
interaccion entre los diferentes
subsistemas de una organizacion.
-Describir cdmo los principios de la
Teoria General de Sistemas se aplican
en la gestién organizacional.

- Definir los roles de los elementos de
entrada, proceso y salida en un
sistema organizacional.

- Distinguir como los subsistemas de
recursos humanos, tecnologia y
finanzas interactuan dentro de una
organizacion.

- Diagnosticar las interacciones entre
los subsistemas de una organizaciéon
para mejorar su eficiencia.

- Establecer relaciones entre los
cambios en los subsistemas y su
impacto en el sistema organizacional
completo.

- Gestionar los flujos de informacion
entre los diferentes subsistemas de
una organizacion para optimizar su
funcionamiento.

- Evaluar el desempefio de los
subsistemas dentro de una
organizacion desde un enfoque
sistémico.

- Planear estrategias organizacionales
basadas en el analisis sistémico de la
organizacion.

Fomentar la flexibilidad y
adaptacion en la evaluacién de
los subsistemas durante el
proceso de cambio
organizacional, para garantizar
gue la organizacién sea capaz
de responder adecuadamente
a las nuevas dinamicas.
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Saber Saber Hacer Ser y Convivir

Dimensién Conceptual Dimensién Actuacional Dimensién Socioafectiva
- Listar las fases del cambio - Diagnosticar como los cambios en
organizacional desde un enfoque un subsistema impactan en el sistema
sistémico. organizacional completo.
— Relacionar la resistencia al cambio | -Evaluar la retroalimentacion de los
con la dindmica de los sistemas subsistemas durante un proceso de
organizacionales. cambio para ajustar estrategias.
- Comparar la gestidn tradicional del |- Controlar los efectos del cambio
Teoria General de cambio con la gestidn del cambio organizacional sobre los diferentes
Sistemas y la Gestion del | basada en la Teoria General de subsistemas para minimizar impactos
Cambio Organizacional Sistemas. negativos.
- Clasificar los distintos tipos de - Proponer estrategias de cambio que
retroalimentacion (positiva y integren un enfoque sistémico para
negativa) que afectan el proceso de | asegurar la sostenibilidad del cambio.
cambio organizacional. - Planear la implementacion de
cambios organizacionales utilizando
la Teoria General de Sistemas para
mejorar la adaptacion.

‘ Proceso Enseilanza-Aprendizaje

, .. " . . . Espacio Formativo
Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula

- Andlisis de Casos Internet Laboratorio / Taller
- Trabajo en Equipos 'Cola‘t’Joratlvos Egu!po de, cémputo Empresa

- Proyectos de Investigacion Bibliografia

- Aprendizaje Basado en Problemas Proyector

Lecturas complementarias
Software de Diagramacion
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Proceso de Evaluacion
Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion

- Los estudiantes comprenden y analizan los principios
basicos de la Teoria General de Sistemas y su relacion
con las interacciones entre los subsistemas
organizacionales.

- Los estudiantes identifican los componentes clave de
un sistema organizacional y explican cémo las
interdependencias entre estos elementos influyen en
el comportamiento global de la organizacién.

- Los estudiantes comparan los enfoques tradicionales
de gestidn con el enfoque sistémico, fortaleciendo su
capacidad para analizar estructuras complejas en el
entorno laboral.

A partir de un trabajo grupal, los
estudiantes identificaran y describiran los
componentes y principios de la Teoria
General de Sistemas en un informe escrito,
incluyendo diagramas que ilustran las
interacciones entre los subsistemas
organizacionales y su impacto en el
funcionamiento general de la organizacién.

- Los estudiantes analizan y aplican los principios de la
Teoria General de Sistemas en la resolucién de
problemas organizacionales, demostrando la
capacidad de optimizar el funcionamiento de los
subsistemas.

- Los estudiantes comprenden cdmo la aplicacién de
un enfoque sistémico en la gestidén organizacional
fortalece la eficiencia y la toma de decisiones
estratégicas en entornos laborales complejos.

- Los estudiantes evaluan la interaccién entre los
diferentes subsistemas organizacionales, proponiendo
mejoras a partir del analisis sistémico para maximizar
la productividad y cohesién.

A través de un proyecto aplicado, los
estudiantes analizardn un caso real de una
organizacion utilizando un enfoque
sistémico y presentaran sus hallazgos en
una exposicién oral, que incluird un analisis
de las interdependencias entre subsistemas
y propuestas de mejora documentadas en
un reporte técnico.

- Portafolio de evidencias.
- Rabrica

- Estudio de casos

- Guia de observacion
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Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion

- Los estudiantes comprenden y analizan la

importancia de la Teoria General de Sistemas en la

gestidn del cambio organizacional, identificando cémo | A partir de una simulacidon de cambio

los cambios en los subsistemas afectan el sistema organizacional, los estudiantes disefiaran

completo. un plan de gestion del cambio que - Portafolio de evidencias.
- Los estudiantes aplican enfoques sistémicos para contemple estrategias para mitigar la - Rabrica

gestionar el cambio organizacional, demostrando resistencia, documentando sus decisiones |- Estudio de casos
habilidades para planificar y supervisar en un portafolio que incluya analisis de - Guia de observacion
transformaciones en el entorno laboral de manera impacto, estrategias de comunicaciéon y un

coherente y efectiva. cronograma de implementacion. La

- Los estudiantes reflexionan sobre la resistencia al evaluacidn se basara en la claridad y

cambio dentro de los sistemas organizacionales, viabilidad del plan, asi como en su

utilizando un enfoque sistémico para deducir alineacién con los principios de la Teoria

soluciones que promuevan una transicion fluida en los | General de Sistemas.

entornos laborales.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Ul ETo Mo [SWAVOITIa e [PEI[EM |1, El comportamiento del individuo en las organizaciones.

El estudiante identificara el comportamiento del individuo en las organizaciones para disefiar estrategias de
Propdsito esperado gestidon y enfoques sistémicos en los procesos de cambio de las organizaciones, que permitan asegurar su
resiliencia de acuerdo a las condiciones del contexto.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

- Reconocer los tipos de cultura
organizacional.

- Identificar los elementos de la
cultura organizacional.

Cultura organizacional - Distinguir los arquetipos del
cambio de cultura organizacional. Asumir un comportamiento
- Describir los métodos y técnicas receptivo y empatico para
de diagndstico de cultura liderar, comunicar y tomar
organizacional. decisiones pertinentes en la
- Describir las teorias y modelos gestién del factor humano,
de liderazgo en el contexto. durante los procesos de

- Comprender la influencia del - . ., cambios.

Gestion del factor humano en liderazgo en la gestion del cambio Definir las estrategias de gestion del
procesos de cambio en las organizaciones. factor‘ humano en el proceso de

- Describir las teorias, modelos y cambio.

procesos de comunicacion
organizacional.

Integrar un diagndstico
Organizacional
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Saber

Dimension Conceptual

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

- Enlistar las metodologias y
procesos de grupo.

- Identificar las competencias
emocionales y sociales del capital
humano de las organizaciones.

Enfoque al sistémico del cambio y
la innovacién

- Describir los modelos de
aprendizaje continuo y los
procesos de cambio en las
organizaciones.

- Distinguir los comportamientos,
simbolos y sistemas en la gestidon
del cambio cultural.

- Describir la gestidn del conflicto
cultural y la resistencia al cambio.
- Relacionar el cambio
organizacional y el cambio
cultural.

- Describir el papel en la gestion
del cambio y la innovacion.

- Describir los cambios
sustentables y desarrollo
organizacional.

- Identificar los errores, riesgos, y
resistencias mas comunes en los
procesos de cambio.

- Comprender la complejidad de la
gestidon del cambio organizacional
y cultural en las organizaciones.

Disenar estrategias de un enfoque
sistémico del cambio
organizacional.

Ejercer comportamiento
responsable y respetuoso
en el disefio e
implementacion de
estrategias de cambio
organizacional.
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Proceso Enseilanza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Analisis de casos
Equipos colaborativos
Tareas de investigacion

Medios y materiales didacticos

Internet

Equipo de cdmputo
Bibliografia

Proyector

Lecturas complementarias

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje

- Los estudiantes reconocen los tipos de cultura
organizacional.

- Los estudiantes identifican los elementos de la
cultura organizacional.

- Los estudiantes distinguen los arquetipos del cambio
de cultura organizacional.

- Los estudiantes describen los métodos y técnicas de
diagndstico de cultura organizacional externo e
interno.

Evidencia de Aprendizaje

A partir de un caso, integrar un diagndstico
organizacional, que incluya:

- Aspectos internos.

- Aspectos externos.

- Procesos de cambio, en los contextos
locales y globales.

- Estudios de casos - Proyectos
grupales y/o individuales - Guia de
observacién.
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Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

- Los estudiantes describen las teorias y modelos de
liderazgo en el contexto.

- Los estudiantes describen las teorias, modelos y
procesos de comunicacion organizacional.

- Los estudiantes diagnostican estructuras, procesos y
modos de operacién de las organizaciones.

- Los estudiantes enlistan las metodologias y procesos
de grupo.

- Los estudiantes identifican las competencias
emocionales y sociales del capital humano de las
organizaciones.

A partir de un caso, definir las estrategias
de gestién del factor humano para una
organizacion en el proceso de cambio.

- Los estudiantes describen los modelos de
aprendizaje continuo y los procesos de cambio en las
organizaciones.

- Los estudiantes distinguen los comportamientos,
simbolos y sistemas en la gestion del cambio cultural.
- Los estudiantes describen la gestion del conflicto
cultural y la resistencia al cambio.

- Los estudiantes relacionan el cambio organizacional y
el cambio cultural.

- Los estudiantes describen el papel en la gestion del
cambio y la innovacion.

A partir de un caso, proponer cambios de
gestidn para neutralizar la resistencia y
hostilidad de colaboradores y lideres,
considerando principios de visibilidad,
comunicacion y vision del equipo.

- Estudios de casos - Proyectos
grupales y/o individuales - Guia de
observacién.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de
Aprendizaje [1l. Estructura y disefio de organizaciones.

El estudiante implementara y evaluara intervenciones de cambio organizacional y cultural, para generar un
Propdsito esperado clima laboral saludable y productivo, con responsabilidad social empresarial, que contribuya a la solucién de
problemas organizacionales, con criterios de competitividad, innovacion y responsabilidad social.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimensién Conceptual Dimensién Actuacional Dimensién Socioafectiva

Estructura de un programa de | - Enlistar los elementos de un - Disefar un programa de cambio Ejercer un comportamiento
cambio organizacional y cultural. | programa de cambio organizacional y cultural. ético y objetivo en la

organizacional y cultural. - Formular la visién, misién y propuesta de programas

- Describir los métodos y técnicas | objetivos estratégicos y de cambio organizacional y

de intervencion. humanistas de la organizacion. cultural.

- Explicar las estrategias de - Objetivos y metas de

intervencidn en la gestion del intervencion.

cambio. - Disenar estrategias de

- Explicar la Responsabilidad intervencidn en la gestion del

social empresarial. cambio que consideren: la

- Definir la creacion y responsabilidad social empresarial,

mantenimiento de un clima la inteligencia organizacional y la

laboral saludable y productivo. comunicacion efectiva.
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Saber

Dimension Conceptual

Saber Hacer

Dimension Actuacional

Ser y Convivir

Dimension Socioafectiva

Planificacién y gestion de
proyectos de intervencién del
cambio.

- Definir planes y programas de
intervencidn factibles, para
realizar cambios y ajustes en las
estrategias, estructuras, procesos
y modos de operacién de las
organizaciones.

- Describir la visién sistémica del
cambio.

Estructurar la planificacion y
gestidn de proyectos de
intervencién del cambio.

Implementacion y evaluacion de
las intervenciones.

- Explicar la realizacion de los
planes y programas de
intervencién.

- Describir el proceso de
implementacion de
intervenciones de cambio
organizacional y cultural.

- Describir las herramientas y
procesos que aseguren la
efectividad de cambio.

- Identificar los modelos de
implementacion de acuerdo a las
diferentes situaciones.

- Explicar el impacto en el
desempeno y los resultados de
las intervenciones.

Implementar y evaluar las
intervenciones del cambio
organizacional.

Implementar y evaluar
intervenciones de cambio
organizacional, tomando
en cuenta la
responsabilidad social
empresarial, la inteligencia
organizacional y la
comunicacién efectiva.
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Proceso Enseiianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Analisis de casos
Equipos colaborativos

Tareas de investigacion

Medios y materiales didacticos

Internet

Equipo de cdmputo
Bibliografia
Proyector

Lecturas complementarias

Espacio Formativo

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

- Los estudiantes enlistan los elementos de un
programa de cambio organizacional y cultural.

- Los estudiantes describen los métodos y técnicas de
intervencién.

- Los estudiantes explican las estrategias de
intervencidén en la gestién del cambio.

- Los estudiantes explican la Responsabilidad social
empresarial.

- Los estudiantes definen la creacién y
mantenimiento de un clima laboral saludable y
productivo.

A partir de un caso, implementar y evaluar
intervenciones de cambio organizacional y
cultural, para generar un clima laboral
saludable y productivo, con
responsabilidad social empresarial, que
contribuya a la solucién de problemas
organizacionales, con criterios de
competitividad, innovacién y
responsabilidad social.

- Estudios de casos

- Proyectos grupales y/o
individuales

- Guia de observacidn
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Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion

- Los estudiantes definen planes y programas de . - Estudios de casos
A partir de un caso, elaborar planes y

programas de intervencién para realizar - Proyectos grupales y/o
cambios y ajustes en las estrategias, individuales
estructuras, procesos y modos de
operacion de las organizaciones.

intervencidn para realizar cambios y ajustes en las
estrategias, estructuras, procesos y modos de
operacion de las organizaciones.

- Los estudiantes describen la vision sistémica del - Guia de observacion

cambio.

- Los estudiantes explican la realizacion de los planes
y programas de intervencion.
- Los estudiantes describen el proceso de

implementacion de intervenciones de cambio A partir de un caso implementan y evallan | - Estudios de casos
organizacional y cultural. las intervenciones del cambio

- Los estudiantes describen las herramientas y organizacional, que contribuyan a la - Proyectos grupales y/o
procesos que aseguren la efectividad de cambio. solucion de problemas organizacionales, individuales

- Los estudiantes identifican los modelos de con criterios de competitividad, - Guia de observacién
implementacion de acuerdo a las diferentes innovacion y responsabilidad social.

situaciones.

- Los estudiantes explican el impacto en el
desempeno y los resultados de las intervenciones.
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Formacion académica

Perfil idoneo del docente

Formacion Pedagodgica

Experiencia Profesional

Preferentemente Doctorado en
Administracién, Psicologia Organizacional,
Direccidn de organizaciones, Alta Direccion
o afin.

Maestria en Administracidn, Psicologia
Organizacional, Direccidn de
organizaciones, Alta Direccion o afin.

Dominio de métodos de ensefianza activa,
como el aprendizaje basado en proyectos,
estudio de casos y aprendizaje
colaborativo. Habilidad para adaptar
estrategias pedagdgicas a las diversas
necesidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes.

Experiencia practica en roles de liderazgo o
gestidn dentro de organizaciones, aplicando
principios de la teoria de sistemas en la
toma de decisiones.

Conocimiento de las dindamicas del entorno
organizacional y capacidad para aplicar la
teoria a situaciones del mundo real.
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